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	1)
	INFORMATIONS GENERALES / GENERAL INFORMATION

	

	
1.1)
	Nom et adresse(s) site(s) Fabricant

Manufacturer’s name and facility address(es)

	

	

	

	

	

	
1.2)
	Produits correspondant à chaque site

Products relating to each facility 

	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	
1.3)
	Implantation des centres de réparation (joindre la liste par groupe)

Location of repair centers (append the list per group) 

	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	EXPERIENCE ET REFERENCES DANS LE(S) DOMAINE(S):

EXPERIENCE AND REFERENCES IN THE RELEVANT FIELD(S)
	

	
	

	
	

	
2.1)
	Durée d’activité dans le domaine

Number of years of experience in the relevant field

	
	
	oui/yes
	non/no

	
	< 5 ans / < 5 years
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	entre 5 et 10 ans / between 5 and 10 years
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	> 10 ans / > 10 years
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	

	
2.2)
	Nombre d’exemplaires produits

Number of product samples

	

	

	

	

	
	

	
	

	
2.3)
	Expérience avec le Groupe

Experience with the Group

	

	Sites sur lesquels vous avez installé des matériels :

Facilities at which you have installed equipment:

	
	l.................................................................................l................................................................................l

l.................................................................................l................................................................................l

l.................................................................................l................................................................................l

	

	

	
2.4)
	Autres références

Other references

	l.................................................................................l................................................................................l

l.................................................................................l................................................................................l

l.................................................................................l................................................................................l

l.................................................................................l................................................................................l

l.................................................................................l................................................................................l

l.................................................................................l................................................................................l



	RESSOURCES HUMAINES SPECIALISEES

SPECIALIST HUMAN RESOURCES
	

	

	 
3.1)
	Répartition du personnel par spécialité

Distribution of personnel by specialty

	

	
	Spécialité / Specialty
	Nombre / Number
	Qualification (réglementaire ou autre)
Qualifications (regulatory or otherwise)
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

	 
3.2)
	Formation

Training

	

	
	Taux global de formation de l’année précédente (% de masse salariale)
	
	

	Previous year’s total training rate (% of the payroll)

	

	
	Taux de formation technique de l’année précédente (% de masse salariale)
	
	

	Previous year’s technical training rate (% of the payroll)

	

	
	
	oui/yes
	non/no

	 
3.3)
	Evaluation du personnel

Personnel assessment

	 

Avez-vous un système de notation/évaluation du personnel ?



Do you have a system for assessing and rating personnel?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	

	
 3.4) Ratio cadres/non-cadres : (technique) :



Ratio of executives : non executives (technical)
	
	%

	

	

	 
3.5) 
Ratio agents de maîtrise/effectifs : hors cadres – technique)  :



Ratio of executives : non executives (technical)
	
	%

	

	

	
 3.6) Indiquer le % moyen de personnel intérimaire et CDD :



Give the average % of staff on temporary or fixed term contracts
	
	%

	

	
 3.7)
Indiquer le % de sous-traitance par rapport au CA  (LTIT, TRIR):



Give the % of subcontracting in relation to turnover: (LTIT, TRIR):
	
	%

	

	
 3.8) Taux actuel d’accident du travail du site : 



Current rate of occupational accidents at the facility:
	
	%


	
	
	oui/yes
	non/no

	

	
3.9) 
Avez-vous un réseau de support technique (SAV) ?



Do you have a technical support network (After Sales Service)?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	
	Implantations/

Locations
	


	4) DESCRIPTION DE L’OUTIL DE PRODUCTION / DESCRIPTION OF THE PRODUCTION MEANS

	
	

	
	
4.1) Fabrication / Manufacturing

	

	
	
	oui/yes
	non/no

	

	
	
	Machines spécifiques / Specific machines
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	
	
	Centres d’usinage / Machining centers
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	
	
	Machines à souder / Welding machines
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	
	
	Autres / Others
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	
	
	Précisez / Give details: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	
	

	
	
	
	oui/yes
	non/no

	
4.2) Autres ateliers / Other workshops

	

	
	
	Avez-vous un atelier ou laboratoire de contrôle ?

Do you have an inspection workshop or laboratory?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	
	
	Avez-vous un atelier ou un laboratoire d’essais ?

Do you have a test workshop or laboratory?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	
	
	Avez-vous un atelier de déverminage ? (indiquer la nature)

Do you have field testing premises? (state type)
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	
	
	Avez-vous un atelier hors poussière ?

Do you have a dust free room?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"


	
4.3) Types de stockage / Storage facilities: 

	
	surface/area
	
	oui/yes
	non/no

	

	
	Parcs couverts / Covered storage area
	
	
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	
	Magasins / Warehouses
	
	
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	
	Gestion du parc assistée par ordinateur ?

Is stock control computer-assisted? 
	
	
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	


	
4.4) Marquage / Marking


	
	
	oui/yes
	non/no

	
	Personnalisation du marquage des produits (vis-à-vis du client final) ?

Customized marking of products (with respect to the end customer)?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	

	
4.5) Age moyen des machines/ Average age of machines

	
	
	
	

	 

- Moins de cinq ans

- Less than five years
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	

- Entre cinq et dix ans

- Between five and ten years
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	

- Plus de dix ans

- More than ten years
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
4.6) Recherche et développement / Research & Development

	
	
	
	

	

Pourcentage de recherche/développement par rapport au C.A.
Percentage of research/development in relation to turnover
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	oui/yes
	non/no

	
	
	
	

	
	Conception détaillée / Detailed design
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	Outils spécifiques de conception / Specific design tools
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	
	Si oui lesquels / If yes, which? ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	
	

	

	
	
	oui/yes
	non/no

	
	
	
	

	
	Faites-vous une analyse, à la conception, des modes de défaillance potentiels ?

Do you analyze potential failure modes at the design stage?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	· 
	
	
	

	
	Utilisez-vous des méthodes de calcul de fiabilité/disponibilité prévisionnelle ?

Do you have a method for calculating forecast reliability/availability?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	Faites-vous une analyse des défaillances par retour d’expérience client ?

Do you use customer feedback to perform failure analyses?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	Avez-vous des données de fiabilité ? (MTBF, MTTR ...)

Do you have reliability data? (MTBF, MTTR....)
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"


	oui/yes
non/no
Recherche par moyens propres ? / Research with your own means?
SYMBOL 168 \f "Wingdings"
SYMBOL 168 \f "Wingdings"
Préciser les moyens :

Specify your means
En association avec d’autres sociétés ? / In partnership with other companies?
SYMBOL 168 \f "Wingdings"
SYMBOL 168 \f "Wingdings"
En association avec d’autres organismes ? (centres de recherche, universités,...)

In partnership with other organizations?(research centers, universities...)
SYMBOL 168 \f "Wingdings"
SYMBOL 168 \f "Wingdings"
Brevets déposés ?/ Registered patents?
SYMBOL 168 \f "Wingdings"
SYMBOL 168 \f "Wingdings"
Nombre/ How many?
Participez-vous à un ou plusieurs groupements professionnels ?

SYMBOL 168 \f "Wingdings"
SYMBOL 168 \f "Wingdings"
Is your company a member of any trade associations?

Animez-vous un ou plusieurs groupements professionnels ?

SYMBOL 168 \f "Wingdings"
SYMBOL 168 \f "Wingdings"

Are you a leader of any trade associations?
    Participez-vous à des comités de normalisation ?

SYMBOL 168 \f "Wingdings"
SYMBOL 168 \f "Wingdings"

Do you participate in any standardization committees?



	5) MAITRISE DE LA SOUS-TRAITANCE / SUBCONTRACTING CONTROL

	

	
	5.1) Quelles opérations sous-traitez-vous ?

Which operations do you subcontract?
	
	

	
	
	oui/yes
	non/no

	
	
	
	

	
	Etudes / Design studies
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	Si oui lesquelles / If yes, which? ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	
	
	
	

	
	Fabrication / Manufacturing
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	
	Si oui lesquelles / If yes, which? ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	
5.2) Audit des sous-traitants : / Subcontractor audit:

	
	
	oui/yes
	non/no

	
	
	
	

	
	Auditez-vous vos sous-traitants ? / Do you audit your subcontractors?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	
	Selon quel référentiel ?

According to which reference standards?
	


	6) SERVICE APRES VENTE / AFTER SALES SERVICE

	

	
6.1) Le support technique est accessible :

 Technical support is available:

	
	
	oui/yes
	non/no

	
	
	
	

	
	24/24H ; 7/7 jours / days
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	24/24H ; 5/7 jours / days
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	Autre (préciser) / Other (state)
	

	
	
	
	

	
	Aucune / Not available
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	


	
6.2) Outils / Tools

	
	
	oui/yes
	non/no

	
	
	
	

	
	Avez-vous des outils d’aide au diagnostic ? / Do you use diagnostic programs?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	Utilisez-vous le télédiagnostic ? / Do you use remote diagnostic methods?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	
6.3) Délai d’intervention du technicien

Technician response time

	
	
	oui/yes
	non/no

	

	
	sous 24 heures / 24 hours maximum
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	sous 48 heures / 48 hours maximum
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	sous 96 heures / 96 hours maximum
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	

	
	supérieur à 96 heures / more than 96 hours
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	Intervention possible en Europe / Intervention possible in Europe
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	Intervention possible dans le monde / Intervention possible worldwide
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	6.4) Délai d’approvisionnement de pièces de rechange

Procurement lead time of spare parts
	
	

	
	
	
	

	
	sous 24 Heures / 24 hours maximum
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	sous 48 Heures / 48 hours maximum 
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	supérieur à 48 Heures / more than 48 hours
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	6.5) Approvisionnement des pièces de rechange

Procurement of spare parts
	
	

	
	
	
	

	
	Existe-t-il un stock de pièces de rechange ?

Is there a spare parts stock?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	Si oui est-il disponible :

If yes, is it available:  
- sous 24 Heures / 24 hours maximum
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	- sous 48 Heures / 48 hours maximum 
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	- supérieur à 48 Heures / more than 48 hours 
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	


	
	6.6) Centre de réparation / Repair Center
	
	

	
	
	
	

	
	Présisez la localisation

State the location
	

	

	
	
	oui/yes
	non/no

	
	
	
	

	
	Durée moyenne de réparation : / Average repair time:
	
	

	
	
	
	

	
	sous 24 Heures / 24 hours maximum
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	sous 48 Heures / 48 hours maximum 
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	supérieur à 48 Heures / more than 48 hours
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	

	

	

	7) DOCUMENTATION TECHNIQUE /  TECHNICAL DOCUMENTATION
	
	

	
	
	
	

	
	
	oui/yes
	non/no

	
	
	
	

	
	7.1) Avez-vous un accès internet à votre documentation technique ?/

Do you have internet access to your technical documentation ?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	Indiquer le site internet /

Please indicate the site 
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	oui/yes
	non/no

	
	
	
	

	
	7.2) Avez-vous un responsable de la veille réglementaire et normative des documents / Do you have staff responsible for updating documentation in conformity with rules and standards ?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	Nom du responsable  /

Please indicate his name
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	oui/yes
	non/no

	
	7.3) Conservez-vous la documentation technique du matériel le plus fabriqué ?

/ For how long do you keep technical documentation for the products manufactured most often?


	
	

	 

- Moins de cinq ans/Less than five years 

	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

- Entre cinq et dix ans/Between five and ten years
- 
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

- Plus de dix ans/More than ten years


	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	
	Disposez-vous de la documentation technique en anglais ?

Do you have technical documentation in English?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	


	8) CONTROLE DES FABRICATIONS/ MANUFACTURING QUALITY CONTROL

	
	
	
	

	
	
	oui/yes
	non/no

	
	
	
	

	
	Suivez-vous des normes d’essai ? (brouillard salin, chaleur humide ...)

Do you follow test standards? (salt spray, moist heat, etc.)
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	
	

	
	Lesquelles ?:
Which?
	
	
	

	
	
	
	

	
	Faites-vous subir un déverminage aux fabrications ? (cycle de température, vibrations..)
Do you submit your products to field testing? (temperature cycle, vibrations, etc.)
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	

	
	Lesquels ?:
Which?
	

	
	
	
	

	
	Avez-vous des équipements de contrôle installés sur le site ?

Is any inspection and testing equipment installed at the facility?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	

	Lesquels ? / Which?

	
	l.................................................................................l................................................................................l

l.................................................................................l................................................................................l

l.................................................................................l................................................................................l

l.................................................................................l................................................................................l


	
	
	
	

	
	
	oui/yes
	non/no

	
	
	
	

	
	Au-delà des obligations réglementaires faites-vous appel à des organismes extérieurs pour contrôler vos fabrications ?

Beyond the regulatory requirements, do you call on external organizations to inspect your product manufacture?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	

	
	Lesquels ? :
Which?
	


	
	
	oui/yes
	non/no

	
	
	
	

	
	Vos fabrications sont-elles soumises à des évaluations de performance ?/ Do your products undergo performance assessments?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	Lesquels ? : (EXERA, SWE, WIB, autres ...) / Which? (EXERA, SWE, WIB, others…)
	
	

	
	

	
	l.................................................................................l................................................................................l

l.................................................................................l................................................................................l

l.................................................................................l................................................................................l

l.................................................................................l................................................................................l

l.................................................................................l................................................................................l

l.................................................................................l................................................................................l




	9 ) PERENNITE DES APPAREILS / EQUIPMENT LIFE-SPAN
	
	

	
	
	
	

	
	
	oui/yes
	non/no

	
	
	
	

	
	Avez-vous un échéancier prévisionnel de durée de fabrication de vos matériels ?

Do you have a forecast schedule for your equipment’s manufacturing period?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	Assurez-vous le renouvellement de ce matériel ?

Do you ensure the renewal of this equipment?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"

	
	
	
	

	
	Publiez-vous cet échéancier prévisionnel ?

Do you publish this forecast schedule?
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
	SYMBOL 168 \f "Wingdings"
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