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ORGANISATION, ASSURANCE DE LA QUALITE /QUALITY ASSURANCE AND ORGANISATION
(Référence à la norme NF X 50-120 pour le vocabulaire) / (Refer to ISO 8402 for vocabulary)
	1.
Avez-vous une certification ISO 14001?/ Do  you have a ISO 14001 certificate for your quality assurance system ?

	OUI/YES

(
	NON/NO

(

	Organisme certificateur

Certifying organisation
	Modèle

Model (standard)
	Date d’obtention

Date received
	Date de fin de validité

Valid until
	N° de Cert. Révision

N° of Cert. revision

	
	
	
	
	


	2.
Si vous n’avez pas une certification ISO 14001, répondez aux questions ci-après : / If you have no ISO 14001 quality certification, please 
answer the following questions :



	
	OUI/YES
	NON/NO

	Prévoyez-vous de faire certifier votre système qualité /Do you expect to have your quality system certified ?
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	Quand ?/ When ?


	Par quel organisme ?/ By which certification body ?



	3.
Si vous avez une certification ISO 14001, répondez aux questions ci-après : / If you have an ISO 14001 certificate please answer the 
following questions :




Sur quels domaines plus particulièrement porte cette certification / Which specific fields are covered by your certificate :
	- émissions dans l'air / air emissions
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	- rejets dans l'eau / water rejections
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	- gestion des déchets / waste management
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	- contamination du sol / soil, ground contamination
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	- émissions de gaz à effet de serres / gas emissions towards the greenhouse effect
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1. GENERALITES / GENERAL

OUI/YES            NON/NO

	1.1
	Avez-vous une politique en matière d'environnement ?/ Do you have an environment company policy ?
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	1.2
	Possédez‑vous / Have you :

	des instructions ?/ instructions ?
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	des procédures ?/ procedures ?
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2. ENGAGEMENT DE LA DIRECTION / MANAGEMENT DECLARATION

	2.1
	La Direction a‑t‑elle défini : / Did management define :
	
	
	

	
	
(
sa politique Qualité ?/ its qualify policy ?
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(
son engagement Qualité ?/ its quality commitment ?
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	[image: image17.wmf]

	
	
(
ses objectifs Qualité ?/ its quality target ?
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	2.2
	Existe‑t‑il des revues de Direction ? Does management review it regulary ?
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	[image: image21.wmf]

	2.3
	La Direction est‑elle informée  des problèmes ?/ Is management advise of problems
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	[image: image23.wmf]

	2.4
	La Direction a-t-elle communiqué à son personnel l'importance de satisfaire aux exigences réglementaires et légales ?/ 

Did management communicate all personnel the importance to meet the required legal regulations ?
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	2.5
	La Direction s'assure-t-elle que les exigences sont déterminées et respectées ? 

Does managment assure that the client's requirements are determined and respected ?
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	2.6
	La Direction s'assure-t-elle de la disponibilité des ressources pour satisfaire aux exigences ?

Does management assure the availability of resources in order to meet the client's requirements and also the required legal regulations ?
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3. COMMUNICATION FORMATION / COMPETENCE SENSIBILITY TRAINING
	3.1
	Avez‑vous  informé votre personnel de cette démarche et mis en place un organisme spécifique ?

Did you inform your personnel of this approach and did you install a specific organism ?
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	3.2
	Tenez-vous le pesonnel informé des évolutions et des résultats obtenus ?

Do you keep your personnel informed of the obtained evolutions and results ?
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	3.3
	Assurez-vous la communication interne entre les différentes fonctions de l'organisme

Do you cover / assure the internal communication between the different functions / tasks of this organism ?
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	3.4
	Cet organisme est-il capable de recevoir et documenter les demandes pertinentes des parties interessées externes ?

Is this organism capable of getting and responding to specific questions of external interested parties ?
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4. OBJECTIFS / CIBLES ( COMMUNICATION FORMATION /


COMMUNICATION TRAINING ( OBJECTIVES / TARGETS

	4.1
	Avez vous identifié les activités ou opérations qui ont un impact sur les aspects envirronnementaux ?

Did you identify your activities or operations who have an impact towards environmental issues ?
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	4.2
	Avez-vous établi un rapport de situation initiale ? 

Have you established an initial status report of the started situation ?
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	4.3
	Avez-vous défini des actions permettant de réduire les nuisances en matière de ? :

Did you define actions which permit to reduce environmental pollution for the following fields ?:
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(
émissions dans l'air / air emission
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(
rejets dans l'eau / water rejections 
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(
gestion des déchets / waste management
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(
contamination du sol / soil, ground contamination
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(
émissions de gaz à effet de serres / gas emission towards the greenhouse effect
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	4.4
	Avez-vous défini des actions permettant de réduire l'utilisation de matières premières ou de ressources naturelles ?

Did you define actions which permit to reduce the utilisation of primary products or natural sources ?
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	4.5
	Avez-vous des programmes spécifiques par activité ou nuisance définies ci-dessus ?

Have you specific programmes by activity or pollution defined above ?
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	4.6
	Ces programmes vont ils au delà des exigences réglementaires ?

Do these programmes go beyond the required regulations ?
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5. MAITRISE DE LA DOCUMENTATION / DOCUMENT CONTROL
	5.1
	Les documents sont‑ils vérifiés avant leur diffusion ?/ Are the documents checked prior to their dispatch ?
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	5.2
	Les documents sont‑ils disponibles à tous les endroits d'utilisation ?/ 

Are the documents available in all applicable venues ?
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	5.3
	Les documents périmés sont‑ils retirés ou détruits ?/ 

Are the obsolete documents withdraw and destroyed ?
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	5.4
	Vous informez- vous des nouveaux textes légaux ou réglementaires ?

Do you inform yourself towards new legal texts or prescriptions ?
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(
tous les 6 mois ? every 6 months ?
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(
1 fois par an ? 1 time/year ?
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(
1 fois tous les 2 ans ? 1 time/2 years ?
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6. CONTRÔLE ET ACTIONS CORRECTIVE / CONTROL AND CORRECTIVE ACTIONS
A.
non-conformités / non-compliances
	6.1
	Avez-vous des procédures permettant de surveiller les dérives ?

Do you have procedures which permit you to watch over deviations ?
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	6.2
	Avez-vous un système d'enregistrement de ces informations ?

Do you have a recording system for this information ?

	
[image: image76.wmf]
	35
	
[image: image77.wmf]

	6.3
	Après mise en place des actions correctives, existe‑t‑il un moyen de vérifier leur efficacité ?/ 

After corrective processes are set up, is there a way to check their efficiency ?
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	6.4
	Avez-vous des procédures définissant les responsabilités et l'autorité pour la prise en compte et l'analyse des responsabilités

Do you have procedures which define the responsibilities and the authority for taking into account and analysing the responsibilities ?

	[image: image80.wmf]
	37
	[image: image81.wmf]

	6.5
	Après expertise, en connaissance du degré de gravité, existe‑t‑il une procédure d'information ?/ 

After expert appraisal, considering the importance of the problem, is there a procedure to inform ?
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B.
Amelioration / improvements
	6.6
	Existe-t-il un procesus permettant une amélioration permanente ?

Is there a procedure which permits continuous improvements ?
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	6.7
	Existe t-il des enregistrements des résultats obtenus ? Are there records of the achieved results ?
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7. AUDITS INTERNES / INTERNAL AUDITS
	7.1
	Les audits internes sont‑ils menés régulièrement pour vérifier l'application des dispositions définies ?
Are internal audits regulary performed to check defined steps ?
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	7.2
	Les résultats des audits sont‑ils :/ Are the results of the audits :

	
	
	

	
	
(
portés à la connaissance des personnes ? / communicated to those concerned ?
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(
suivis d'actions correctives ?/ followed by correctives actions ?
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(
archivés ?/ archived ?
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