Regis Houllier

88, rue Jean Jaures

80730 Dreuil Les Amiens
Tel : 0322541801 

Tel : 0322548347
Orange - service clients Internet
33734 BORDEAUX CEDEX 9

Le 13 Juin 2009 à Dreuil Les Amiens
Sujet : Avis de facture non-conforme 11396665963
N° client : 114282515
Madame, Monsieur,

Suite à mon coup de téléphone ce jour au 3900 où j’ai été en contact avec Mme Emily Froger du service facturation/Résiliation qui a ouvert un dossier de réclamation N° 7715107, je vous prie de trouver ci-joint un chèque de 22,68 euros.
Ce chèque correspond au montant de la facture ci-dessus 172.12 euros moins les 149.44 euros réclamés correspondant à cinq mois d’abonnement restant dus.

Je vous informe que je n’ai JAMAIS demandé à résilier mon contrat et en conséquence, je ne vois pas pourquoi je paierai une telle somme.

J’ai eu, il y a trois semaines, une rupture de mon contrat due à une erreur de votre part. La ligne a été finalement rétablie après une semaine de discussion. Ces désagréments ont été reconnus comme erreur de votre part et compensés par une remise sur abonnement de la Live box.

Pourtant fidèle client depuis de longues années, je suis à ce jour extrêmement mécontent de vos services. J’attends de votre part une réponse claire ainsi qu’une nouvelle facture.
De plus, je vous ai écrit le 3 avril 2009 afin d’obtenir une facture détaillée de mon téléphone internet. Je n’ai reçu à ce jour aucune réponse. Je vous joins la copie de ma demande.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de ma considération distinguée.

A Dreuil Les Amiens, le 13/06/09
Regis Houllier
