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Fax : 0810.187.388
Date : 02/04/10
Bonjour, 

Je viens de recevoir une facture de 26.91€ correspondant à des frais de cessation de ligne pour 15 euros et de prélèvement automatique pour 7.5€
Je souhaite contester cette facture car j’avais demandé l’annulation de cette ligne en Novembre 2009 par fax ci-joint. De plus j’avais fait une demande de prélèvement automatique en décembre 2009 (voir ci-joint) afin d’éviter de payer les 7.5€

Depuis décembre 2009, je n’ai reçu aucun courrier de chez vous.

Cette facture me paraît donc injustifiée et ne souhaite pas la régler. Si toutefois vous m’y obligez, je quitterai votre société pour l’ensemble des services dont je dispose aujourd’hui.

Sincères salutations,

R. Houllier
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