Yamatake Europe N.V

　　　　　

	TO: Mr Fouque

	FROM: Regis Houllier

	Company: TOTAL FINA ELF
Fax: 0235554234
	Company: 

Yamatake Europe N.V

	CC: 
	TEL: 00 33.3.22.54.83.47 (France)

	
	FAX: 00 33.3.22.54.83.29 (France)

	REF: demande d’information sur SGC302
	EMAIL: rhoullier@yamatake-europe.com


Date : 15 Juillet 2002.
Cher Monsieur, 

Suite à votre fax concernant une demande d’information sur le chromatographe Yamatake SGC3000, veuillez trouver ci-joint une lettre en Anglais de Mr Ishikuma. Dans cette lettre, notre responsable marketing mondial vous informe qu’à partir du 1er Juillet 2002, les produit SGC et SGA sont retirés du marché. Aucune nouvelle commande n’est acceptée et les pièces détachées, voir la liste dans l’annexe jointe, seront disponibles jusqu ‘en Mars 2007. Les modules de remplacement SGC390 seront eux aussi disponibles jusque fin Mars 2007. 

Les raisons du retrait de ces produits du marché sont liées à l’obsolescence de certains composants.

Votre appareil actuel (SGC302-D5N2SE0-12XX-PA) n’a besoin d’aucune mise à jour. Les pièces détachées que vous avez déjà achetées sont toujours valides. Ci-joint la liste de toutes les pièces détachées disponibles actuellement.
Pour toute question ou support, Yamatake Corporation est entrain d’établir des réseaux d’assistances techniques en collaboration avec des partenaires locaux. Dès que ces nouvelles équipes seront prêtes, vous en serez informé. En attendant, toute question doit être adressée à Mr Ishikuma.

Pour l’Europe, nous avons déjà un partenaire basé à Milan en Italie. Je vous joins ces coordonnées :

Mr Giorgio Sorrentino,

Sté SOCRATE

via Ambrosoli 2/A

20090 Rodano Millepini (MI)
Tel : +390295321142
Fax : +390295328094
Email : giorgio.sorrentino@socrateonline.it

En espèrant avoir répondu à votre attente, veuillez croire, Monsieur, en l’expression de mes sentiments les meilleurs.
YAMATAKE Europe 
Regis Houllier 
Product Division Director
Bosdellestraat 120/2

B-1933 zaventem (Sterrebeek)

Belgium
        Tel. :    + (33) (0) 3 22 54 83 47
  Fax. :    + (33) (0) 3 22 54 83 29
GSM :    + (32) (0) 497 47 27 19
E-mail :    rhoullier@yamatake-europe.com 
Web :     http://ibdcom.yamatake.co.jp/
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