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	TO: 
Service réclamation

10, place du Général de Gaulle

92768 Anthony Cedex

FRANCE
	FROM:  Régis Houllier

	Company:  Chronopost International
Fax:   0 825 801 802
	Company: Airlitec Sarl
88, rue Jean Jaurès

80470 Dreuil Les Amiens 

France

	CC: 
	TEL: + 33 3 22 54 83 47

	
	FAX: + 33 3 22 54 83 29 

	REF:  Colis XY711249314FR
	EMAIL: regis.houllier@airlitec.com 


FAX
Date : 14/04/11
Bonjour,
Veuillez, s’il vous plait, enregistrer ma réclamation suite à l’envoi d’un colis le 08/04/11 à destination de la société Véolia Eau.
Le colis a été scanné en nos bureaux vers 15h00 le 08/04/11, puis plus de nouvelle. J’ai confirmé à mon client que le colis devrait lui être livré lundi 11 mais à ce jour il n’a toujours rien reçu.

J’ai appelé votre service de livraison mais ils sont incapables de me dire où se trouve le colis. Ils m’ont conseillé de faire un fax de réclamation en joignant le bordereau d’envoi ainsi que la photocopie de la facture client.

Merci de faire le nécessaire afin de retrouver ce colis très rapidement ou de nous indemniser à hauteur du préjudice. Je n’ai pas besoin de vous préciser que le client est furieux et qu’il faudra au moins 3 semaines pour re-fabriquer le matériel commandé
Sincères salutations,

R. Houllier
PJ : Le bordereau d’envoi ainsi que la facture Client









Airlitec Sarl
88, rue Jean Jaurès 80470 Dreuil Les Amiens France 
TEL +33 3 22 54 83 47   FAX +33 3 22 54 83 29
Siren: 514 488 105 00016   Code APE: 4669B

[image: image1.jpg]